1. 회의 개요
· 일시: 9/7(월)  
· 장소: 비대면 진행 
· 주제: .B tv innovation 
2. 참석인원 (서면 의견) 
· 시청자위원 10명, 경영진 3명
	구분
	직책
	이름
	소속

	시청자위원회
	위원장
	최용준
	전북대학교

	
	위원
(가나다순)
	강신규
	한국방송광고진흥공사

	
	
	곽규태
	순천향대확교

	
	
	김동준
	공공미디어연구소

	
	
	김용희
	선문대학교

	
	
	노창희
	디지털산업정책연구소

	
	
	이상원
	경희대학교

	
	
	이지은
	법무법인 세종

	
	
	이혜온
	법무법인 덕수

	
	
	황성연
	케이미디어랩 

	SK브로드밴드
	경영진
	본부장
	김혁
	미디어사업본부

	
	
	담당
	이창훈
	콘텐츠전략

	
	
	담당
	유창민
	B tv서비스기획

	
	경영진外
	팀장
	심연석
	미디어전략

	
	
	팀장
	남경식
	B tv서비스기획팀

	
	
	매니저
	우민정
	미디어전략


3. 주요 논의 안건
	구분
	주요 논의 내용

	AI 서비스 이용 확대 및 접근성 개선
	1. 보이스 ID 등 핵심 기능에 대한 고객 교육 및 온보딩 개선 필요

	개인정보 보화 및 정책적 필터링 강화 
	1. 보이스 ID, 개인 프로필, 시청 데이터 활용 확대에 따라 개인정보 보호 체계 강화 필요
1. 음성 데이터를 통한 시청이력, 추천데이터 수집/활용범위에 대한 명확한 고지 필요 

	서비스 에이전트 실효성 강화 
	1. TV 장애, 요금 문의, 쿠폰 사용, 월정액 가입·해지 등 주요 고객 문의 시나리오 확대 필요
1. 마케팅 에이전트는 과도한 광고성 안내로 인식되지 않도록 고객 혜택 중심으로 설계 필요



