1. 회의 개요
· 일시: 10/2(금) 15:00~17:00 
· 장소: SK남산빌딩 19층 SUPEX HALL
· 주제: B tv 플러스 맥스 상품 출시 성과 보고
2. 참석인원 
· 시청자위원 7명, 경영진 6명
	구분
	직책
	이름
	소속

	시청자위원회
	위원장
	최용준
	전북대학교

	
	위원
	곽규태
	순천향대학교

	
	
	김동준
	공공미디어연구소

	
	
	노창희
	디지털산업정책연구소

	
	
	이상원
	경희대학교

	
	
	이혜온
	법무법인 덕수

	
	
	황성연
	케이미디어랩 

	SK브로드밴드
	경영진
	담당
	이창훈
	콘텐츠전략

	
	
	
	박참솔
	플랫폼

	
	경영진外
	팀장
	심연석
	미디어전략

	
	
	팀장
	박용범
	B tv플러스

	
	
	매니저
	이재형
	미디어전략

	
	
	매니저
	우민정
	미디어전략


3. 주요 논의 안건
	구분
	주요 논의 내용

	상품 인지도
	B tv, 모바일, 홈페이지 등 고객 접점에서 상품 노출 강화
할인 혜택, 약정 조건, OTT 대비 절감 효과를 명확히 안내

	UI/UX
	전용 홈, 장르별 콘텐츠 블록, AI 추천, 리모컨 전용 버튼 제공

	기존 가입자 전환
	기존 가입자 대상 맞춤형 프로모션 및 콜 세일즈 강화

	서비스 접근성
	가입 후 튜토리얼, 추천 콘텐츠 안내, 첫 화면 기본 설정 제공

	성과 관리
	상품별 가입, 시청 시간, 해지율, 콘텐츠 선호도 모니터링 체계 강화

	경쟁 대응
	콘텐츠보다 UX, 가격, 접근성, 큐레이션 차별화에 집중



